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Seção II 
Dos Principais Deveres do Servidor Público 

        XIV - São deveres fundamentais do servidor público: 

e) tratar cuidadosamente os usuários dos serviços aperfeiçoando o 
processo de comunicação e contato com o público; 

        f) ter consciência de que seu trabalho é regido por princípios 
éticos que se materializam na adequada prestação dos serviços 
públicos; 

        g) ser cortês, ter urbanidade, disponibilidade e atenção, 
respeitando a capacidade e as limitações individuais de todos os 
usuários do serviço público, sem qualquer espécie de preconceito 
ou distinção de raça, sexo, nacionalidade, cor, idade, religião, cunho 
político e posição social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes 
dano moral; 

        h) ter respeito à hierarquia, porém sem nenhum temor de 
representar contra qualquer comprometimento indevido da estrutura 
em que se funda o Poder Estatal; 

        i) resistir a todas as pressões de superiores hierárquicos, de 
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer 
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorrência de 
ações imorais, ilegais ou aéticas e denunciá-las. 

 

Código de Ética do Servidor Público Civil do 
Poder Executivo Federal - Decreto nº. 1.171/94

É t ic a  
 
“ S e m  d ú v id a  e s t a  b e m  d i t a  É t i c a  t e m  q u e  e s t a r  p r e s e n t e  n a  

v id a  e  n o  m e l h o r a m e n t o  h u m a n o  d e  c a d a  c i d a d ã o .  
 
S e r  é t i c o  é  t e r  o  d e v e r  d o  c u m p r im e n t o  d o s  p r i n c í p i o s  

f u n d a m e n t a is  p a r a  o  m e lh o r a m e n t o  d a s  r e l a ç õ e s  e n t r e  
p e s s o a s .  

 
S e r  é t i c o  é  d i f e r e n t e  d e  u m a  p e s s o a  r o b o t i z a d o  e m  b u s c a  

d o s  s e u s  d i r e i t o s  e  e x c l u in d o  d a s  s u a s  a t r i b u iç õ e s  s o c ia i s  o s  
s e u s  d e v e r e s .  

 
D e v e r  é  u m  p le n o  c u m p r i m e n t o  d o  d i r e i t o  q u e  a m b o s  t ê m  

t u d o  h a v e r  c o m  é t ic a  s o c ia l .  
 
U m a  s o c ie d a d e  s e m  é t i c a  e m e r g e  n u m  o c e a n o  

a p r o f u n d a d o  p e l o  c a o s  d e  u m a  n a ç ã o  s e m  r u m o  e  s e m  
p e r s p e c t i v a  d e  m e l h o r a m e n t o  p e s s o a l ,  f a m i l i a r  e  s o c i a l .  

 
S e r  é t ic o  é  s e r  h u m i l d e ,  p a c ie n t e ,  p e r s e v e r a n t e  e m  b u s c a  

d a  é t ic a  e  d o  b e m  e s t a r  d e  s i  m e s m o  e  d o s  o u t r o s .  M e u s  
a m ig o s  v o c ê  p o d e .  V o c ê  c o n s e g u e  s e r  é t ic o . ”  

 
 
M a n o e l  L u ís  
A g ê n c i a  R e g io n a l  e m  U n iã o  d o s  P a lm a r e s / A l a g o a s .  
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